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BESLUIT INSTELLINGSREVIEW 

De NVAO besluit dat 

ODISEE 
een positief besluit instellingsreview met beperkte geldigheidsduur krijgt. 

 
De NVAO komt tot dit besluit op basis van het advies van de reviewcommissie 

ingesteld door de NVAO. Het beoordelingsrapport opgesteld door deze 
commissie maakt integraal deel uit van dit besluit. 

 
De NVAO neemt dit besluit met toepassing van de Codex Hoger Onderwijs, in 

het bijzonder artikel II.170/8, en op basis van het door de reviewcommissie 
gevoerde onderzoek, opgenomen in het beoordelingsrapport. 

 
Dit besluit geldt van 1 oktober 2023 tot en met 30 september 2024. 

 
Den Haag, 14 juni 2023 

 
Wouter Duyck, vicevoorzitter 
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Oordeel: positief met beperkte geldigheidsduur 
 
 
In haar besluitvorming baseert de NVAO zich op het door de reviewcommissie gevoerde onderzoek en het 

beoordelingsrapport opgesteld door deze commissie, meer bepaald volgende overwegingen:  

• "Een kritische kanttekening maakt de commisie bij de communicatie over de kwaliteit van opleidingen 
naar buiten toe. Op de publieke website is weliswaar informatie te vinden over onder meer de laatste 
instellingsreview en zijn alle kwaliteitsfiches raadpleegbaar, maar de actualiteit van de informatie verdient 
dringend aandacht. Zo dateert de meest recente informatie over de opleiding Elektronica-ICT van het 
academiejaar 2016-2017 en zal dus uiterlijk in september 2022-2023 vernieuwd en aangevuld moeten 
zijn. De commissie vindt de cijfers in de kwaliteitsfiches bovendien enigszins misleidend omdat de hoge 
percentages niet aangeven hoe tevreden studenten over kwaliteitsaspecten zijn, maar enkel in welke mate 
zij het met bepaalde stellingen/basisvoorwaarden eens zijn. Hierdoor verdwijnt de nuance. De commissie 
stelt zich de vraag welk doel de fiches dienen: dat van transparante communicatie of werving van 
studenten. Het doel van publieke informatie vanuit de regelgeving is wel duidelijk. Het moet aan de brede 
maatschappij een duidelijk beeld geven van de kwaliteit van de opleidingen, met inbegrip van goede 
punten en werkpunten. De gesproken gesprekspartners geven aan dat de fiches inderdaad nu meer het 
marketingdoel dienen dan het transparant verschaffen van publieke informatie. Er zal nagedacht worden 
over de invulling ervan. Het zou goed zijn om de inforamtie te presenteren op een manier die eenduidig en 
toegankelijk is. Daarnaast lijkt de informatie in het Engels beperkter te zijn.” 

• “Verder merkt de commissie nog op dat informatie over het interne kwaliteitszorgsysteem in het 
Nederlands wel beschikbaar is, maar dat op de Engelstalige website hier niets van te vinden is. Ze vraagt 
aan Odisee om dit zo snel mogelijk ook voor Engelstalige studenten beschikbaar te maken.” 

• “Bovendien vindt de commissie de kwaliteitsfiches een wat vertekend beeld geven aan potentiële 
studenten, aangezien het hier om marketinginformatie gaat.” 

• “De publieke informatie die Odisee verstrekt, is volgens de commissie voldoende: de opvolging van de 
kwaliteitsbewakingscyclus is openbaar. Wel zijn er ook hier enkele aandachtspunten: de 
informatievoorziening in het Engels en actualiteit van de informatie kunnen verbeterd worden. Dit heeft 
als neveneffect dat het de positie van de hogeschool kan versterken. Doordat de kwaliteitscyclus zes à 
zeven jaar in beslag neemt, komt de actualiteit van de informatie in sommige gevallen in het nauw. Om 
aan de publieke informatievereisten te voldoen, is er haast geboden om deze cyclus in het najaar van 2023 
te voltooien. Bovendien vindt de commissie de kwaliteitsfiches een wat vertekend beeld geven aan 
potentiële studenten, aangezien het hier om marketinginformatie gaat. Zij raadt aan om dit zuiver te 
houden, en in de internationale marketing voorzichtig te zijn met de term ‘one and only co- university’.” 

 

Op basis van het gevoerde onderzoek van de commissie en het beoordelingsrapport opgesteld door deze 

commissie, stelt de NVAO vast dat: 

• de informatie over de kwaliteit voor elke opleiding beoordelingsrapporten, opvolgrapporten en 

kwaliteitsfiches omvat; 

• de beschikbaargestelde informatie over de kwaliteit van de opleidingen bij meerdere opleidingen 

niet actueel is, of dat de termijn hier in het gedrang komt; 

• de kwaliteitsfiche van de opleiding, terug te vinden op de kwaliteitspagina van elke opleiding, 

worden gepresenteerd onder de noemer: “De kwaliteit van de opleiding in één oogopslag”; 

• de kwaliteitsfiches als onderdeel van de informatie over de kwaliteit van de opleidingen geen 

eenduidige blijk geven van realistische en valide informatie over de kwaliteit van de opleiding; 

• deze kwaliteitsfiches niet steeds de sterke punten én de aandachtspunten inzichtelijk maken; 

• de informatie over het kwaliteitszorgsysteem en de kwaliteit van opleidingen niet toegankelijk zijn 

voor het beoogde internationale publiek, niettegenstaande uit de instellingsreview wel blijkt dat er 

een bepaalde focus is op internationalisering. 
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In het beoordelingsrapport heeft de commissie de volgende aanbeveling opgenomen: 

“De commissie beveelt Odisee aan te letten op de actualiteit en tijdige beschikbaarheid van publieke informatie: 
• zorg dat de informatie realistisch en valide is, voor alle opleidingen beschikbaar, en in lijn met decretale 

richtlijnen; 
• maak informatie over het kwaliteitszorgsysteem beschikbaar voor internationale studenten.” 

 

NVAO meent evenwel dat een aanbeveling in deze niet volstaat en een voorwaarde zich opdringt. Het 

opleggen van een voorwaarde impliceert immers dat de instelling er binnen afzienbare tijd een gevolg aan 

moet geven, terwijl een aanbeveling niet moet worden gerealiseerd. Een voorwaarde noopt het 

instellingsbestuur tot actie.  

 

Immers moet vastgesteld worden dat het publiek toegankelijk stellen van informatie over de kwaliteit van 

de opleiding één van de kwaliteitskenmerken is waaraan een instelling moet voldoen opdat de 

opleidingskwaliteit geborgd is. Het volstaat te verwijzen naar artikel II.170/1, 1ste lid, 8° Codex Hoger 

Onderwijs en het beoordelingkader instellingsreview van de NVAO van 20 juni 2020. Indien de instelling er 

niet in slaagt om realistische en valide informatie over de kwaliteit van de opleidingen die zij aanbiedt 

publiek toegankelijk ter beschikking te stellen, kan de NVAO niet in redelijkheid besluiten dat Odisee kan 

aantonen dat ze een effectief onderwijsbeleid voert, evalueert en verbetert, met inbegrip van een eigen 

regie waarmee de kwaliteit van de opleidingen geborgd wordt.  

 

In lijn met de aanbeveling van de commissie formuleert de NVAO daarom de volgende voorwaarde: 

 
De instelling dient ervoor te zorgen dat de informatie over de kwaliteit van de eigen opleidingen realistisch en 
valide is en dat deze informatie voor alle opleidingen actueel en publiek beschikbaar is, inclusief voor 
internationale studenten. 

 

Gelet op de Codex Hoger Onderwijs, in het bijzonder artikel II.170/8, § 1, 2°, en de beslisregels opgenomen 

in NVAO’s beoordelingskader instellingsreview van 20 juni 2020 neemt de NVAO een positief besluit 

instellingsreview met een beperkte geldigheidsduur van een jaar. 

 

 


